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LETTERA AGLI STAKEHOLDER

Gentili Stakeholders,

I’'anno 2023 ha rappresentato una svolta nel nostro percorso evolutivo, un lungo cammino che
ci vede evolvere da System Integrator a partner affidabile per la reputazione tecnologica dei
nostri clienti. | nostri progetti e soluzioni supportano il percorso di transizione tecnologica di
aziende Pubbliche e Private e sono il motore trainante per la trasformazione digitale tecnologica
del Paese.

Il nostro Paese, di cui siamo orgogliosi di far parte, ha la necessita di essere tecnologicamente
avanzato per competere nel presente ed affrontare le sfide del futuro: la nostra mission e quella
di essere un punto di riferimento affidabile, sia per le PA che per aziende Corporate, nel percorso
di digital e tech transformation.

Studiamo modelli e realizziamo progetti scalabili per una implementazione rapida, efficace e
sostenibile.

Abbiamo fortemente investito su noi stessi per essere piu performanti e reattivi, con |'obiettivo
di migliorarci e razionalizzare ogni attivita aziendale nell’ottica di generare valore, non solo
economico ma anche sociale. La nostra squadra rappresenta quello che siamo e quello che
vogliamo essere, per questo abbiamo affiancato agli ordinari strumenti di formazione continua,
il progetto di digitalizzazione dei processi al fine di consentire un’evoluzione tecnologica e
digitale aumentando la produttivita e le conoscenze del personale.

Il nostro purpose ¢ di creare un modello organizzativo che accolga “menti geniali” abbracciando
il cambiamento come opportunita di crescita professionale e personale contribuendo cosi alla
crescita aziendale.

Il percorso di rinnovamento iniziato circa due anni fa ha sicuramente comportato ingenti
investimenti in termini organizzativi ed economici e scelte non sempre facili, ma e stato
necessario al fine di rispondere ad una evoluzione continua e a plasmare un modello di azienda
che, nel contesto pubblico e privato in cui opera, diventa non solo resiliente ma anche
precursore ed unico nelle sue caratteristiche.

Saremo in grado di competere in un contesto economico in continuo cambiamento e
caratterizzato da una forte incertezza a livello internazionale.

Siamo certi che i nostri Stakeholder abbiano inteso la nostra strategia di crescita e la nostra
trasparenza confermandoci piena ed assoluta fiducia.

Trasformeremo I'imprevedibilita dei mercati e la situazione economico finanziaria globale da
rischio, in opportunita di crescita: ci attende un futuro che rafforzera la nostra Azienda e offrira
ai nostri Stakeholder I'opportunita di crescere con noi.

Tutte le nostre azioni sono governate dal rigore morale e dal rispetto delle diversita,
dall’inclusione sociale e dalla collaborazione con le istituzioni ed il territorio accrescendo la
reputazione di tutta la catena del valore.
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Non c’e innovazione senza inclusione.
Sara un percorso importante, a tratti sconvolgente, come ogni grande cambiamento, tutto
qguello che faremo sara progettato per raggiungere I'eccellenza nostra e dei nostri stakeholder.
“The sky will not be our limit”

Simona Castelli
Co-Founder

Presidente del CdA.e ESG Officer
Lo i
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MAPPA DEGLI STAKEHOLDER
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FATTI DI RILIEVO AVVENUTI NEL 2023
APRILE 2023

Donazione di un purificatore d’aria alla scuola dell’infanzia del territorio — Carate Brianza (MB)

Con il Patrocinio del Consiglio delle Pari
Opportunita della Regione Lombardia e del
Comune di Carate Brianza (MB), la Societa ha
donato in data 19 aprile 2023, alla scuola comunale
dell'infanzia “AGAZZI” di Carate Brianza (MB) un
sistema di purificazione degli ambienti che utilizza
la tecnologia fotocatalitica.

L'aria cosi sanificata ha generato un impatto
positivo sia per i piccoli riducendo drasticamente il
tasso di assenza dei bambini per malattia, che peri
genitori che non hanno dovuto gestire i piccoli con
assenze dal lavoro.

Partecipazione in qualita di Speaker al Financial Forum 2023 - Roma

La nostra CFO ha partecipato in qualita di Speaker nella sessione "TRASFORMAZIONE DIGITALE
E ORGANIZZATIVA: IL RUOLO CHIAVE DEL CFO -

NELL'ACCELERARE IL CAMBIAMENTO" portando come
testimonianza le iniziative avviate in Impianti nel proseguo
del percorso di trasformazione digitale.

COMUNI
O

MAGGIO 2023
Ottenimento della certificazione UNI EN ISO 14064-1:2019

La certificazione ottenuta nel mese di maggio 2023 & riconosciuta per il rispetto dei criteri
inerenti alla quantificazione e la rendicontazione delle emissioni di gas ad effetto serra (GHG).

Documento Approvato il 24/09/2024
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LUGLIO 2023
Adozione del nuovo regolamento interno di Smartworking

Al fine di rafforzare il nostro impegno sul tema del work life balance, & stato adottato un nuovo
regolamento interno di smartworking come strumento strutturale aziendale e siglati accordi
individuali.

SETTEMBRE 2023

Ottenimento della certificazione UNI 11799:2020

Impianti ha conseguito la certificazione UNI
11799:2020, norma che definisce i requisiti di
un servizio di progettazione, installazione,
configurazione e regolazione, programmazione
e verifica tecnica erogato dalle imprese
nell’ambito del mercato innovativo
dell'integrazione dei sistemi audio, video e
controllo (AVC).

SEmerantr

YOUR TAUAN KT PARTIER

Impianti consegue la certificazione

UNI 11799:2020

NOVEMBRE 2023
Ot

tenimento della certificazione UNI Pdr 125:2022

W

g?é;”pu,v,:,_- La certificazione per la Parita di Genere UNI Pdr
Sy 125:2022 & stata conseguita da Impianti come
riconoscimento a seguito delle politiche e pratiche
adottate dall'impresa a favore della parita di genere,

inclusione e diversita.
SGS

Sponsor dell’Evento “Destinazione GENZ: Come possono le imprese attrarre nuovi talenti?”

Abbiamo preso parte ad un evento volto all'incontro tra la nostra azienda e giovani talenti
universitari della Generazione Z.

L’evento tenutosi a Milano, ha visto I’adesione di 26 studenti e studentesse, che hanno lavorato
individualmente e poi in gruppo presentato le loro idee su come Impianti puo attrarre le nuove
generazioni e successivamente hanno consegnato un paper work per la realizzazione di un
ipotetico progetto sostenibile per un cliente. La giornata dedicata alla “Talent Acquisition” si &
conclusa con una sessione di colloqui one-to-one per individuare il talento con il quale poter
avviare un percorso di stage extra curriculare.
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Premiata per la terza volta da ATS come azienda che promuove la salute nei luoghi di lavoro

1 S =

uj

Riconoscimento a:

IMPIANTI SPA

CARATE BRIANZA (MB)

Luogo di lavoro che promuove salute ~ rete WHP Lombardia

BN
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Impianti S.p.A. fa parte della “rete WHP Luoghi di
Lavoro che promuovono Salute- Rete WHP
Lombardia” (Workplace Health Promotion).

L’attivita della rete WHP si basa sul modello
promosso dallOMS avente come obiettivo
prioritario quello di promuovere cambiamenti
organizzativi nei luoghi dilavoro al fine di renderli
ambienti favorevoli all’adozione consapevole e
alla diffusione di stili di vita salutari.
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CORPORATE IDENTITY

Da oltre trent’anni Impianti opera nel settore dell’'innovazione tecnologica in qualita di System
Integrator, Business Developer e Technology Scout, ICT & Audio/Video e nello sviluppo di
soluzioni tecnologiche per i settori della Difesa e Law Enforcement.

Affianchiamo i nostri clienti nella definizione di soluzioni integrate all'avanguardia al fine di
soddisfare anche le esigenze piu complesse, dalla progettazione all'assistenza post-vendita.

La storia di una crescita resiliente

1° milestone del nostro
Sistema di Certificazioni Adesione al portale della
Installazione del VOIP per PA dedicato alle gare Costituzione di Quotazione su
la PA Centrale pubbliche IMPIANTI U.S.A. Corp Euronext Growth Milan

Technology Solutions
1992 2000 2005 2006 2011 2015 2020 2022 2024 2

for tomorrow

Fondazione di Apertura della sede di Trasformazione da S.r.l. 1° Report di “Your Italian Tech
IMPIANTI S.r.l. dalla Roma aS.p.A. Sostenibilita su base Partner”
volonta di Simone Lo volontaria

Russo e Simona Castelli

La nostra missione e quella di rappresentare il motore di innovazione tecnologica per grandi
organizzazioni Pubbliche e Private ove la reputazione tecnologica risulta essere di primaria
importanza.

Il modello di business é flessibile e diversificato, incentrato sul know-how tecnologico e scouting
di servizi e prodotti con alta capacita di integrazione e sviluppo di sistemi di collaboration e
soluzioni specifiche in ambiti “mission-critical”

Tutte le attivita sono ad elevato contenuto tecnologico e all’avanguardia anche al fine di
assicurare luoghi di lavoro sicuri, efficienti e moderni.

System Integration Ecosystem oo n Professional Services

Py -

@
\e

E-commerce Defence* & Healthcare solutions

*no-offensive technology solutions

Il modello di offerta e in grado di fornire sia soluzioni «tailor-made» che forniture massive per
clienti pubblici e privati.
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IL NOSTRO IMPEGNO VERSO LA SOSTENIBILITA’

Nel corso degli anni, IMPIANTI ha costruito un Sistema di gestione qualita-ambiente-sicurezza

integrato per raggiungere alti livelli di prestazioni rimodellando il proprio Business Model.

Oltre al mantenimento delle certificazioni di qualita dimostriamo concretamente la nostra
attenzione verso i temi di sostenibilita ed inclusione con iniziative concrete a favore di tutti gli

stakeholder.

La nostra vision ha da sempre uno sguardo verso il futuro, abbiamo la capacita di recepire ogni

cambiamento che I'ecosistema ci trasmette e di tramutarlo in opportunita di crescita.

R

30 30 30 30

30 30 30

SOA
Certificazione obbligatoria per gli appalti pubblici di lavori Cat.0519, 0530

1SO 9001:2015
Norma internazionale volta al miglioramento continuo dei processi aziendali

ISO/IEC 27001:2022
Norma internazionale per la gestione della sicurezza dei dati e dei sistemi informatici

1SO 45001:2018
Norma per la gestione della salute e sicurezza sul lavoro

UNI EN ISO 14001:2015
Norma per la gestione del Sistema Ambientale integrata nei requisiti di Sostenibilita

UNI EN I1SO 14064 - 1:2019
Morma per la quantificazione e la rendicontazione delle emissioni di gas ad effetto
serra (GHG)

UNI 11799:2020
Norma che definisce i requisiti di progettazione, installazione, configurazione,
regolazione, programmazione e verifica tecnica del sistema integrato

UNI/PDR 125:2022
Norma che definisce le linee guida sul sistema di gestione per la parita di genere

*  Abilitazione ART.28 TULPS Autorizzazione
concessa dalla Prefettura per la rivendita di
materiale normalmente commercializzato dalla
societa, verso il settore nazionale della Difesa e
delle Forze dell’'Ordine

* lscrizione all'Albo Nazionale dei Gestori
Ambientali» e abilitazione al DM 37,/2008

*  Rating di Legalita rilasciato da AGCM ook ++

*  Adozione delle norme previste dal Modello
Organizzativo Dlg. 231/01

*  QOttenimento del Certificato di Eccellenza “Merit
Award” rilasciato da SGS, |'azienda leader nel
mondo per i servizi di ispezione, verifica, analisi e
certificazione.

Documento Approvato il 24/09/2024
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A dimostrazione del nostro modello di business inclusivo e sostenibile; abbiamo scelto di aderire
al protocollo con standard internazionali ESG (Environment, Social & Governance) dando

evidenza dei nostri obiettivi.

Il rispetto per I'ambiente, il benessere sociale del capitale umano e i processi ottimali di gestione
aziendale sono al centro dell'attenzione dell'azienda.
La nostra Governance, ispirata da criteri etici, lavora attivamente per la creazione di una filiera
virtuosa perseguendo, oltre agli obiettivi di neutralita climatica e di salvaguardia del pianeta e
dei diritti umani, anche obiettivi di finanza sostenibile.

PILASTRI DELLA SOSTENIBILITA’

CORPORAT
E'WELL-
/ BEING

~O~
A3

SOCIAL
RESPONSIBILITY &
INCLUSION

Il nostro percorso di Sostenibilita

ENTERPRISE

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

)

GENDER EQUALITY

L'innovazione tecnologica non basta a descrivere la filosofia che guida le scelte della
Governance, non c'e innovazione senza giustizia e senso di appartenenza, per questo abbiamo
a cuore le persone che crescono con noi e la comunita in cui si trova la nostra sede.

2020 2021
= Aderito alla rete WHP
) _ (Workplace Health
Emesso il 1° Report di Promotion)
Sostenibilita su base
volontaria = Aderito alla Community
Open-Es

«"'Pet-Friendly": i vostri
animali domestici sono i
benvenuti!

Documento Approvato il 24/09/2024

2022

» Accelerazione del
processo di
Digitalizzazione

+ Menzione Speciale
“Parita virtuosa.
Condividere per
conciliare” promossa dalla
Regione Lombardia

» Progetti di responsabilita
sociale e inclusione vicini
alla comunita locale

2023

« Adottato il regolamento
aziendale per il "Lavoro
Agile"

«"Kid-Hug" : i vostri
bambini sono | benvenuti!
+ Patrocinio del Comune di

Carate Brianza per

sostenere le iniziative
locali

= Ottenuta la certificazione
per la parita di genere
(UNI/Pdr 125:2022)
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INDICATORI
SVILUPPO DELL'IMPRESA

7.5 1.8%
i MILIONI DI |/ MARGINE EBITDA

FATTURATO AD..

Oltre 30 anni 10 POP 2
% DI PRESENZA SUL MARKETPLACE SEDI
MERCATO ECOMMERCE

SOSTENIBILITA’ SOCIALE

[ ] gliEN DENTI = 100% 35%
a 1 = DIPENDENTI A TEMPO COMPONENTE
STAGE ATTIVO INDETERMINATO FEMMINILE
27
ﬁ/‘j ORE MEDIE DI
@22 ' FORMAZIONE PRO CAPITE
SOSTENIBILITA’ E CERTIFICAZIONI
7 90% 100%
0 S N, RACCOLTA
CERTIFICAZIONI 5" RIcicLo C DIFFERENZIATA DEI
LAVACCATINA SO o il
12
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PEOPLE

Le persone sono, senza dubbio, fondamentali per la nostra
organizzazione e la loro crescita in conoscenza, prosperita e
benessere e centrale per il successo di tutti.

Da sempre orientata al valore del capitale umano, nel 2020 la il o

Governance ha deciso di intraprendere un percorso che potesse L3N ; _/‘,\/\'

includesse nel business azioni programmate ed obiettivi ben e

definiti, principi di inclusione e sostenibilita. pops AN TR
(DUCATION 6 AND SANITATION

Questa nuova impostazione e stata condivisa e comunicata a
tutte le nostre persone.

Le risorse interne costituiscono il pilastro fondamentale su cui
I'azienda fonda le proprie attivita, offrendo loro un ambiente oo wos o
sicuro, con condizioni di lavoro stimolanti, meritocratiche,

rispettose dei diritti e non discriminanti. Inoltre, I'azienda
favorisce, stimola e incentiva la loro crescita professionale e ne
promuove il benessere.

Partendo dal lessico, termini come "dipendenti", "collaboratori"
e "maestranze" sono stati sostituiti con "persone" e "risorse".

A seguito dell'impegno dimostrato da Impianti riguardo i temi di
parita di genere ed inclusione, 'azienda ha ottenuto a novembre 2023 la certificazione sulla
parita di genere UNI PDR 125:2022.

L'azienda segue con impegno una chiara strategia per quanto riguarda le politiche e le regole di
gestione delle tematiche della diversita, dell'inclusione, e di pari opportunita. Questa strategia
€ anche comunicata pubblicamente verso I'esterno a tutti gli stakeholder.

OBIETTIVI 2023 STATUS DATA NOTE

Ottenimento della 23/11/2023

certificazione della parita di Q

genere (UNI PDR 125)
Rivedere il Regolamento 03/07/2023 Redatto nuovo Regolamento Interno
per lo Smart Working come ed Accordi Individuali

strumento di conciliazione
tra famiglia e lavoro

1 Assunzione a tempo indeterminato
post stage

Attrarre nuovi giovani
talenti

1 Stage finalizzato all’assunzione

- P In corso di attuazione
Individuare ulteriori piani di

Welfare adatti alle esigenze
dei dipendenti

Piano di formazione 231/01 previsto

Piani di Formazione interni
per tutto il CdA

da estendere anche agli
stakeholder
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Documento Approvato il 24/09/2024



Report di Sostenibilita 2023

Composizione forza lavoro:

| seguenti dati relativi all’organico aziendale mostrano la distribuzione delle risorse aziendali per
genere (compresa la percentuale di manager in azienda di sesso femminile rispetto al totale
delle figure manageriali).

Il criterio base nell’attuazione delle policy retributive & rappresentato dalla valutazione delle
professionalita, anzianita e da quanto previsto dal CCNL del settore per ogni singolo livello
retributivo, senza alcuna distinzione di genere.

Dipendenti per genere % di manager di sesso
femminile rispetto al totale

delle figure manageriali

m Uomini

Donne
O,
Donne @Uomini delees

| seguenti dati relativi all’organico aziendale mostrano la distribuzione dei dipendenti
inquadramento professionale e fascia d’eta.

Anno di riferimento 2023

Dipendenti per Categoria

Dirigenti 2
Quadri 5
Impiegati 13
Operai 1
Stagisti 1

15
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Totale 22

Dipendenti per Fascia d’eta

Sotto i 30 anni 3
Trai30ei50anni 10
Sopra i 50 anni 9

DIRITTI UMANI

Impianti agisce nel rispetto della Dichiarazione Universale dei Diritti Umani, la quale stabilisce
che ogni individuo e ogni organo della Societa, incluse le aziende, debbano cercare di
promuovere il rispetto per i Diritti e le Liberta dell’'uomo attraverso I'insegnamento e I'istruzione
e garantendone il riconoscimento e |'osservanza tramite I'adozione di misure a livello nazionale
e internazionale.

Siamo consapevoli che un meccanismo con il quale identificare e riportare le violazioni dei diritti
umani e indispensabile per poter monitorare ed eventualmente prevenire l'insorgere di tali
problematiche.

In ottemperanza alle disposizioni di legge vigenti, & stato istituito un canale pubblico,
comunicato all'esterno e aperto a tutti, per l'invio di eventuali segnalazioni di violazione dei
diritti umani (Documenti e Procedure - Impianti S.p.A.)

L'impegno di Impianti in tema di rispetto dei diritti umani coinvolge tutti gli stakeholder.
Riguardo alle misure di prevenzione e mitigazione dei rischi relativi ai diritti umani, I'azienda:

e Sje dotata di misure per prevenire l'insorgere di questi rischi;
e Sje dotata di Codice Etico e codice di Comportamento;
e [ contro ogni tipo di Violenza e discriminazione.

L'azienda, adottando il Codice Etico e di Comportamento ed il regolamento aziendale ha
chiaramente definito procedure per scongiurare possibili violazioni in ambito di diritti umani, in
particolare:

e verifica i limiti minimi di eta dei candidati all'assunzione;

e siastiene da ogni forma di lavoro forzato;

o effettua verifiche per monitorare e/o accertare I'adeguatezza del salario del proprio
personale;

e permette ai propri lavoratori l'iscrizione a sindacati

e mette a disposizione un canale pubblico, per eventuali segnalazioni di violazione dei

diritti umani.
Rischi identificati 2023
Numero di rischi in merito al rispetto dei diritti umani 0

16
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SALUTE E BENESSERE

Assicurare salute, sicurezza e benessere (sia fisico che mentale e sociale) a tutte le persone
coinvolte nelle diverse attivita dell'azienda & una delle priorita principali di Impianti.

In oltre 30 anni non sono mai stati registrati infortuni gravi o mortali all’interno dell’azienda e
negli ultimi 3 anni I'incidenza degli infortuni & pari a zero.

Tipologia infortunio Numero Tasso %
Decessi - 0,00
Infortuni gravi sul lavoro - 0,00
Infortuni sul lavoro - 0,00
Ore totali lavorate 36.640

La tabella sottostante fornisce un'analisi delle denunce per malattie professionali e dei casi di
malattie professionali registrabili, specificamente per i lavoratori dipendenti dell'azienda. Le
denunce per malattie professionali rappresentano i casi segnalati di malattie riconosciute come
correlate al lavoro svolto e nel corso del 2023 il numero di denunce per malattie professionali e
il numero di casi di malattie professionali e paria 0.

Denunce per malattie professionali / casi di malattie professionali 2023
Denunce per malattie professionali per i lavoratori dipendenti 0
Casi di malattie professionali per i lavoratori dipendenti 0

Agendo nell’ottica di una filosofia rispettosa dell’inclusione e del benessere, nel corso del 2023,
abbiamo ridisegnato il layout dei nostri uffici per promuovere ed aumentare la partecipazione e
la collaborazione tra le persone.

Attingendo dalla nostra value chain di fornitori sostenibili, abbiamo creato spazi comuni per la
condivisione di idee e progetti utilizzando materiali provenienti dal riciclo del PET e da filiere
sostenibili. Abbiamo creato anche una zona ristoro dove le nostre persone possono trascorrere
la pausa pranzo o semplicemente momenti di break.

17
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BENESSERE DEI DIPENDENTI

Come gia anticipato nei precedenti paragrafi, garantire un ambiente di lavoro sicuro e salutare,
permettendo la possibilita di una crescita professionale e personale &€ uno dei principali obiettivi
di Impianti S.p.A.

e Impianti & membro dal 2021 della rete WHP (Workplace Health Promotion) in qualita di
azienda che promuove la salute e il benessere sul luogo di lavoro.
L'attivita di tale rete si fonda sul modello promosso dall’'OMS e il programma ha come
obiettivo prioritario quello di promuovere cambiamenti organizzativi dei luoghi di lavoro al
fine di renderli ambienti favorevoli all’adozione consapevole e alla diffusione di stili di vita
salutari, concorrendo alla prevenzione delle malattie croniche e professionali.
Ci siamo quindi impegnati a costruire, attraverso un processo partecipativo di rete ed in
un’ottica di responsabilita sociale.
Abbiamo creato un contesto che favorisce I'adozione di comportamenti e scelte positive per
la salute.
Continuiamo da 3 anni nel nostro percorso di miglioramento, fondato su una analisi di
contesto che permetta I'emersione di criticita e la definizione di priorita, che prevede la
messa in atto di interventi efficaci (raccomandati per tale setting) e sostenibili (cioe
strutturali) finalizzati a sostenere scelte salutari (abitudini alimentari, stile di vita attivo) e
contrastare fattori di rischio (tabagismo, lo scorretto consumo di alcool), oltre a promuovere
azioni inerenti il contrasto alle dipendenze patologiche, promuovere la conciliazione casa —
lavoro.

[ T e

Riconoscimento a:

IMPIANTI SPA

CARATE BRIANZA (MB)

Luogo di lavoro che promuove salute — rete WHP Lombardia

sistema Socio Sanitario b
Py Regione
Lombardia

e Nel luglio 2023 abbiamo introdotto il nuovo regolamento interno riguardo lo smart
working, formalizzando accordi individuali. L'obiettivo & quello di favorire
maggiormente I'equilibrio tra vita personale e professionale.

Oltre allo smart working garantiamo possibilita di orari flessibili in particolare per le persone con
figli minori, genitori anziani o per chi avesse particolari esigenze personali.

e Per abbracciare le esigenze delle nostre persone, abbiamo introdotto due ulteriori
iniziative: “Pet friendly” e “Kids- Hug”.
-
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Nell’ottica di facilitare I'equilibrio tra vita privata e lavoro € possibile, in caso di necessita, portare
in ufficio i propri figli cosi come gli animali domestici. Questa possibilita favorisce la
socializzazione, diminuisce lo stress e crea un ambiente inclusivo.

COMPETENZE PER IL FUTURO

Impianti coinvolge tutte le proprie persone in interventi formativi, non solo dal punto di vista
tecnico per garantire soluzioni e servizi sempre all’avanguardia ma in generale per accrescere
sviluppare nuove competenze e dare consapevolezza riguardo la mission aziendale. Per quanto
riguarda le tematiche di sostenibilita, I'azienda ha definito delle politiche per una formazione
specifica, in modo da creare una cultura aziendale a riguardo, comprendendo diverse
dimensioni: Pianeta, Persone, Principi di Governance e Prosperita.

Il nostro progetto di formazione comprende sia la formazione obbligatoria che la formazione
professionale. La formazione professionale che offriamo ai nostri collaboratori guarda sia al
miglioramento delle competenze tecniche sia allo sviluppo e al perfezionamento delle soft skill.
Impianti incentiva lo svolgimento di corsi di formazione interna, promuove e stimola alla
partecipazione a corsi esterni in presenza o webinar.

La formazione viene rendicontata attraverso un programma annuale.

La tabella sottostante indica 'ammontare totale speso per le ore di formazione, oltre a quella
obbligatoria.

Investimento in formazione € 5.800

Obiettivi anno 2024:
e Supportare iniziative accademiche volte al sostegno di progetti ed
imprenditorialita giovanile;
e Incentivare stage extra curriculari e curriculari presso la nostra azienda;
e Individuare iniziative volte al miglioramento del benessere delle persone;
e Incremento del 10% rispetto al 2023 delle ore di formazione pro capite;
e |niziative sociali rivolte al territorio e alle comunita locali;
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PLANET

Siamo consapevoli dell'importanza cruciale dell'ambiente e ENVIRON MENT

dei potenziali impatti negativi che le aziende possono avere
su di esso, tra cui i cambiamenti climatici, l'inquinamento, lo 3RS @ rom s

X

sfruttamento eccessivo delle risorse naturali, la distruzione
degli ecosistemi e la perdita di biodiversita.

L'impatto sull'ambiente, generato dall’attivita dell’azienda, e
viene gestito efficacemente per assicurare la continuita del ﬂ‘m 13 i

business evitando di procurare danni significativi m 0

all'ecosistema e alle persone che lo popolano. La

responsabilita aziendale si estende lungo tutta la catena del

valore, attraversando le tre macroaree della sostenibilita, la E

Impianti agisce secondo un modello di business sostenibile che crea valore nel lungo periodo,
impegnandosi nella salvaguardia dell'ambiente e ponendo particolare attenzione alle risorse

responsabilita ambientale (E), la responsabilita sociale (S) e la
governance (G), con il fine di mostrare l'impegno nel trovare

utilizzate e alla gestione delle proprie infrastrutture, cercando di ideare nuove soluzioni per
ridurre al minimo gli impatti generati (diretti o indiretti).

risposta agli impatti ambientali e sociali.

OBIETTIVI 2023 STATUS DATA NOTE
. . Utilizzo della domotica per
Riduzione delle emissioni interne e . . P .
L . I’ottimizzazione dei consumi
attraverso il minor consumo di -
. energetici
energia

Maggiore efficienza nella

Q programmazione e gestione
delle spedizioni

Ottimizzazione dei trasporti su
strada: consegne dirette al
cliente e carico merci

Dismissione di due mezzi

. . . obsoleti
attraverso la razionalizzazione ed

eventuale sostituzione dei mezzi

Revisione della flotta aziendale Q

CAMBIAMENTO CLIMATICO

In continuita con I'attivita di monitoraggio iniziata negli anni precedenti, anche nel corso del
2023 la nostra azienda si & impegnata a controllare costantemente tutte le attivita che
potrebbero generare criticita per I'ambiente (emissioni CO2, sfruttamento eccessivo delle
risorse, ecc). La strategia e stata definita chiaramente per ogni funzione aziendale e quindi
comunicata pubblicamente a tutti gli stakeholder.

L'azienda ha inoltre costituito una squadra di riferimento responsabile del monitoraggio delle
emissioni di gas serra e delle attivita ad esse collegate.

| risultati delle periodiche analisi vengono inoltre rendicontati regolarmente per un corretto
allineamento di tutta I'azienda.

Abbiamo definito obiettivi raggiungibili per la riduzione delle emissioni dirette (GHG Scope 1)
legate alle risorse utilizzate per le attivita del nostro business.
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In particolare, le emissioni di CO2 immesse direttamente in atmosfera (Scope 1) nel corso
dell'anno precedente sono state monitorate tramite degli strumenti specifici secondo il
protocollo GHG

Per quanto riguarda l'energia consumata, I'azienda ha adottato metodologie e strumenti per
monitorare le relative emissioni in atmosfera (Scope 2) secondo il protocollo GHG.

In data 15 maggio 2023, Impianti ha ottenuto la Certificazione UNI EN ISO 14064-1:2019 avendo
rispettato i criteri di base inerenti alla quantificazione e rendicontazione delle emissioni di gas
ad effetto serra (GHG).

La tabella sottostante mostra dati relativi alle tonnellate di emissioni di gas serra di categoria
Scope 1, Scope 2 e Scope 3 (espresse in tCO2e) secondo il GHG Protocol:

Totale emissioni CO2e 2023

Totale emissioni GHG Scope 1 120,53 tEqCO2

Totale emissioni GHG Scope 2 74,34 tEqCO2

Totale emissioni GHG Scope 3 0,00 tEqCO2
EFFICIENZA ENERGETICA

La nostra cultura abbraccia un uso razionale dell'energia utilizzata per fornire i nostri prodotti e
servizi ai clienti. Ci siamo costantemente impegnati nel ridurre il consumo di energia e
minimizzare l'impatto ambientale, adottando soluzioni innovative e utilizzando preferibilmente
fonti di energia rinnovabile per la sua produzione.

Nel corso dell'anno, I'azienda si € impegnata a definire una strategia per il monitoraggio costante
di tutte le attivita al fine di migliorare |'efficienza energetica. La strategia e stata definita
chiaramente in ogni funzione aziendale e quindi comunicata pubblicamente a tutti gli
stakeholder principali.
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ECONOMIA CIRCOLARE

Nel 2023 l|'azienda si & impegnata a definire una strategia al fine di introdurre e rafforzare il
concetto di Economia Circolare all'interno dei processi di vendita ed aziendali.

Per fare questo abbiamo stretto collaborazioni con i nostri partner e fornitori principali, cosi da
creare la circolarita nell'intera catena del valore.

In particolare, la strategia, che & stata definita chiaramente in ogni funzione aziendale, mira a
svolgere analisi periodiche sui processi aziendali per cogliere le opportunita di miglioramento e
raggiungere chiari obiettivi in questo senso. Tali analisi vengono svolte in modo mirato e
strutturate per singolo processo.

L’azienda riconosce che l'uso razionale delle materie prime, insieme ad un'attenta gestione dei
rifiuti, aiuta a ridurre l'impatto ambientale prodotto, per questo, Impianti, ha implementato
metodologie per misurare e monitorare la quantita di rifiuti prodotti, grazie alle quali possiamo
identificare potenziali aree di miglioramento e di adottare strategie mirate per ridurre
I'accumulo di rifiuti.

La tabella di seguito riporta la % di rifiuti destinati a riciclo rispetto al totale dei rifiuti prodotti
dalla nostra azienda:

Tipologia di contenuto riciclabile % percentuale
% di riciclo imballaggi ricevuti 90,00
% di raccolta differenziata dei rifiuti prodotti 100,00

UTILIZZO DELLA PLASTICA

Da diversi anni Impianti ha definito una strategia volta a monitorare e ridurre I'utilizzo delle
plastiche single use.

La strategia mira ad implementare ove possibile I'utilizzo di materie plastiche derivanti da
operazioni di riutilizzo e/o riciclo e ad estendere questa filosofia di azione basata sul riciclo lungo
la propria supply chain, stimolando l'uso di materie prime derivanti da operazioni interne o
esterne di riutilizzo e/o riciclo.

Dal 2020 Impianti ha abolito l'uso della
plastica single use attraverso la
predisposizione di borracce, bicchieri e
tazzine di vetro nonché piatti e stoviglie di
ceramica e acciaio. L'acqua viene distribuita
attraverso un depuratore ed il caffe viene
preparato utilizzando esclusivamente chicchi
di caffe rispetto alle cialde usa e getta.

Ogni area aziendale e dotata di uno spazio dedicato alla raccolta differenziata.
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Obiettivi anno 2024:

e Incentivare I'adozione di pratiche sostenibili anche nella realizzazione degli eventi
aziendali;

e Revisione del parco auto e aumento dei mezzi ibridi nella flotta aziendale;

e Estensione alla supply chain della filosofia sostenibile aziendale.
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PROSPERITY

La nostra azienda contribuisce a garantire che tutti gli
esseri umani possano godere di una vita prospera e NO DECENT WORK AND
. . . . POVERTY ECONOMIC GROWTH
soddisfacente e che il progresso economico, sociale e
tecnologico avvenga in armonia con la natura. - oS - /J
O o
La prosperita si traduce nella lotta per porre fine alla M“’I‘w "

poverta e alla disuguaglianza, descrivendola in termini di:

INDUSTRY, INNOVATION 1 REDUCED

e Crescita economica - costruita su un‘occupazione AND INFRASTRUCTURE
dignitosa, mezzi di sussistenza sostenibili, aumento
del reddito, protezione sociale e accesso ai servizi
finanziari per tutte le persone

e Innovazione e trasformazione dei modelli di
business - per creare valore condiviso, tra cui gli investimenti in infrastrutture sostenibili,
insediamenti, industrializzazione, PMI, energia e tecnologia

® Prosperita condivisa e crescita - basata su produzione e consumo sostenibili nel breve e
lungo periodo.

INEQUALITIES

L'occupazione e la creazione di posti di lavoro sono fattori chiave della crescita economica e
della prosperita e forniscono un'indicazione di base della capacita di un'azienda di attrarre
talenti diversi, che sono la chiave per innovare e creare nuovi prodotti e servizi.
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OBIETTIVI 2023 STATUS DATA NOTE

11799:2015 che definisce i requisiti di un Settembre 2023

servizio di progettazione, installazione,
configurazione e regolazione,

programmazione e verifica tecnica erogato Q
dalle imprese nell’ambito del mercato
innovativo dell’integrazione dei sistemi
audio, video e controllo (AVC);

Settembre 2023 Eseguito stage 1;
in corso
programmazione
stage 2

ISO/IEC 27017:2015 & un controllo di
sicurezza per i servizi cloud

ISO/IEC 27018:2019 & un codice di condotta Settembre 2023 | Eseguito stage 1;

, . L . in corso
per la sicurezza delle informazioni per i .
o .. programmazione
fornitori di servizi cloud che elaborano le stage 2

informazioni di identificazione.

LAVORO

Come gia evidenziato nel capitolo People, le persone sono il cuore della nostra azienda. Per tale
ragione monitoriamo e miglioriamo costantemente le condizioni in cui lavorano favorendo le
opportunita di crescita. Visti i cambiamenti portati dalla pandemia da COVID-19, I'azienda ha
deciso di rinnovare il contesto lavorativo per accrescere la soddisfazione dei nostri dipendenti,
assicurando pari opportunita ed integrazione sociale, offrendo il miglior match possibile tra
lavoro richiesto ed offerto e garantendo la giusta attribuzione delle attivita e spazi per quanto
riguarda il lavoro retribuito, il tempo libero, il lavoro sociale, ecc.

La tabella seguente raccoglie il numero di dipendenti assunti ed il turnover dell'anno di
riferimento, suddividendoli per fasce d'eta e genere.

Fascia d’eta Assunzioni Turnover Assunzioni Turnover
Uomini Uomini % Donne Donne %

Eta < 30 anni 1 18,18% 1 4,55%

30 anni < eta > 50 anni 0 1 9,09%

Eta > 50 anni 0 13,64%
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INNOVAZIONE DI PRODOTTI E SERVIZI

L'obiettivo di Impianti quello di fornire prodotti o servizi che riescano non solo a far progredire
la propria industria ma che, allo stesso tempo, contribuiscano alla protezione della salute delle
persone e dell'ambiente. Innovare i prodotti o servizi significa anche modificare, aggiornare e
monitorare costantemente la propria supply chain in chiave sostenibile.

GENERAZIONE DI RICCHEZZA

Da diverso tempo Impianti si occupa di trattare in via prioritaria temi che influiscono sulle scelte
strategiche aziendali, tra cui l'occupazione e la prosperita delle comunita locali, dei
consumatori/utenti finale e dei fornitori.

Ritenendo strategico il coinvolgimento della comunita dove ha sede I'organizzazione, & costante
I'impegno in iniziative per promuovere il benessere delle persone e della comunita in cui opera:

e CONVENZIONE CON AZIENDA AGRICOLA LOCALE E ORGANIZZAZIONE NON-PROFIT

Da novembre 2022 ¢ attiva la convenzione con I'azienda Agricola La Collina in Mariano Comense
(MB), attraverso la quale le nostre persone possono ordinare online prodotti freschi a km 0 che
vengono consegnati direttamente in azienda dai ragazzi dell’organizzazione non-profit “La
Penna Nera”.

Questa iniziativa rappresenta il vero senso del vocabolo sostenibilita, per quanto ci riguarda.
Ovvero azioni a costo zero o a basso costo, che portino vantaggi a tutti i soggetti coinvolti.

Le nostre persone hanno la possibilita di ricevere in ufficio la spesa, senza togliere tempo alla
famiglia, acquistano prodotti sani, sempre freschi e provenienti dal territorio.

| piccoli esercenti del territorio espandono il loro business diffondendo la cultura degli acquisti
a KM zero e della tradizione.

| ragazzi e ragazze della Onlus “Penna Nera” hanno la possibilita di cimentarsi in attivita di
concetto e di relazionarsi con il mondo del lavoro.

Per tutti la soddisfazione di essere parte attiva di una catena virtuosa.

e DONAZIONE DI PURIFICATORE D’ARIA FOTOCATALITICO ALLA LOCALE SCUOLA
MATERNA
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Impianti, mette a disposizione | propri prodotti innovativi con il territorio in cui opera, donando,
con il patrocinio del Consiglio delle Pari Opportunita della Regione Lombardia e del Comune di
Carate Brianza, un sanificatore a tecnologia fotocatalitica alla scuola materna comunale.

Secondo i dati forniti dal Comune, a seguito dell’installazione del Sistema di purificazione
dell’aria e stato registrato un aumento del tasso di presenza dei bimbi da Settembre 2023 a
Dicembre 2023 rispetto all’anno precedente.

TASSO DELLE PRESENZE

2022 m 2023
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SETTEMEBRE OTTOBRE NOVEMBRE DICEMBRE

Impianti ha sempre puntato su una comunicazione trasparente dei principali indicatori cosi da
attribuire importanza al valore dato dal nostro business e non solo. Oltre ai requisiti minimi di
legge, Impianti fornisce in modo trasparente, attraverso la pubblicazione in apposita sezione del
proprio sito web, informazioni riguardanti i principali indicatori di valore economico generato e
distribuito, come Totale Ricavi, Costi operativi, Valore distribuito alla forza lavoro, paghe e
Benefit, Importi pagati agli enti/persone finanziatori, tasse, Investimenti nelle comunita, ecc.

Obiettivi anno 2024:

e Estendere il progetto di digitalizzazione e dematerializzazione a due ulteriori aree
aziendali oltre all’area Finance;

e Apertura di nuovi settori di mercato ad alta contenuto tecnologico e a basse emissioni;

e Iniziative economiche volte a supportare il territorio.
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PRINCIPI DI GOVERNANCE

la Governance e i suoi principi etici e morali, ha un ruolo di primaria importanza nel creare un
business sostenibile e impostare scelte responsabili sia sul piano economico-finanziario che
sociale e ambientale, costituendo legittimita nei confronti degli stakeholder.

La nostra Governance, ispirata da criteri etici, lavora attivamente per la creazione di una filiera
virtuosa perseguendo, oltre agli obiettivi di neutralita climatica e di salvaguardia del pianeta e
dei diritti umani, anche obiettivi di finanza sostenibile.

1 RESPONSIBLE 1 PARTNERSHIPS

PEACE AND JUSTICE
CONSUMPTION 1 STRONG INSTITUTIONS
ANDPRODUCTION 2

QO | ¥

FOR THE GOALS

In tal senso, intendiamo indirizzare le nostre aspirazioni
aziendali verso una presa di coscienza e rispetto degli
impatti economici, ambientali e sociali, verificando i rischi
e proteggendo gli interessi degli stakeholder.

Collegio Sindacale Revisore legale

Organismo di vigilanza
(Ex D. Lgs 231/01)

Amministratore Delegato Direttore Generale
Responsabile Sistema Certificazion! Integrato e ESG
AREA OPERATION
TECNICA-IT COMMERCIALE FINANCE-HR E-COMMERCE MARKETING
- Effettivo dal 03/11/2022
@IMP[ANT[‘ Agglomato Il 26/01/2023

YOUR TAUAN TEOX PAYTHER

A tal proposito, I'azienda ha definito degli obiettivi di sostenibilita dando nota degli stessi
pubblicamente. Tali obiettivi sono chiaramente integrati nelle strategie e nelle politiche
aziendali.

Per quanto riguarda le misurazioni della performance del Management dell'azienda, e quindi nei
meccanismi retributivi, viene incluso il raggiungimento degli obiettivi di sostenibilita.

In particolare, l'azienda utilizza i seguenti meccanismi retributivi nei confronti del proprio
management in relazione agli obiettivi di sostenibilita

e Retribuzione fissa e variabile, inclusi sistemi di retribuzione basati sulla performance.
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Inoltre, vengono portate avanti a tutti i livelli e comunicate all'esterno iniziative per diffondere
e promuovere la cultura aziendale.

A dimostrazione dell'attenzione e dell'impegno del management verso le tematiche di sviluppo
impresa sostenibile, nella struttura organizzativa aziendale e presente la figura del responsabile
Sistema Certificazioni Integrato e ESG.

Sono diverse le iniziative a cui ha preso parte il management aziendale, tra le quali:
e ITWINN AWARD 2023

Nel 2023 la Presidente del Consiglio di amministrazione nonché responsabile ESG, Simona
Castelli, e stata premiata dall’Associazione ITWIIN (Italian Association of Women Inventors and
Innovators) come “donna particolarmente creativa” in ambito IT con un progetto legato alla
tecnologia per la trasformazione digitale e sostenibile.

Obiettivi conseguiti Obiettivi da perseguire per il prossimo
nell’ultimo anno anno

Ambientale

Sociale

Governance

Drastica riduzione nell’utilizzo
della plastica; Minor consumo
di energia attraverso
riduzione emissioni interne

Maggiore attenzione verso
salute e benessere dei propri
stakeholder; Attivato un
programma di sviluppo di
competenze per il futuro

Coinvolgimento degli
stakeholder; Favorire
I’adozione di un
comportamento etico;
Supervisione rischi e
opportunita

Estendere il concetto di economia
circolare all’'intera supply chain;
Ampliamento del progetto di
digitalizzazione

Stringere accordi con enti e universita
per sostenere giovani talenti;
Investire maggiormente nella
formazione interna.

Garantire il costante aggiornamento
delle procedure aziendali ed il
monitoraggio del rispetto dei
regolamenti adottati;

Promuovere iniziative legate
all’'ambito EDI (Equality Diversity
Inclusion) in tutta la catena del
valore;

Promuovere I'adozione di tecnologie
volte alla sicurezza e alla riduzione
delle emissioni di CO2.

COINVOLGIMENTO DEGLI STAKEHOLDER

Le azioni di coinvolgimento degli stakeholder sono fondamentali per guidare e responsabilizzare
gli organi di gestione aziendale a dare priorita alle tematiche di sostenibilita nel lungo periodo.

Per ottenere un coinvolgimento efficace di tutti gli interlocutori, I'azienda ha individuato i
principali gruppi di stakeholder relativi alla compagine sociale di relazioni instaurate.
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Di seguito si riportano le diverse categorie di stakeholder e gli aspetti ESG che riteniamo rilevanti
per ogni tipologia di stakeholder.

Categoria Stakeholder Aspetti ESG
U e Generazione e distribuzione di
E Dipendenti » valore economico / finanziario;

e  Work life balance;

e Formazione continua e sviluppo
delle competenze trasversali;

e Attrazione di talenti;

e Ambiente inclusivo;

e Sicurezza delle informazioni

‘\ » e Prodotti rispondenti ai CAM;

.’ Fornitori e Ambiente inclusivo;
e Etica, moralita e trasparenza nel business;
e Coinvolgimento della supply chain

e GreenlCT;

e Mitigazione consumi di
energia;

e Sicurezza delle
informazioni;

e Qualita ed affidabilita dei
servizi e delle soluzioni

[ 4
ah Consumatori/utenti finali »

A Comunita impattate e Compliance normativa;
e Generazione e distribuzione
» di valore economico /
finanziario

SUPERVISIONE DEI RISCHI E DELLE OPPORTUNITA

L'impostazione del nostro sistema di qualita & basata su un equilibrio tra rischi ed opportunita.

Per ogni processo, dopo attenta analisi, vengono identificati rischi da mitigare e associate ad
ognuno di essi, si individuano opportunita di miglioramento e cambiamento.

La prevenzione dei rischi ed il conseguente sviluppo di nuove opportunita ci consente con il
passare del tempo, di evitare situazioni critiche e di progredire come azienda e come esseri

umani.
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Report di Sostenibilita 2023

Tutti i processi e le opportunita conseguenti vengono costantemente analizzati, monitorati e
rendicontati almeno annualmente.

COMPORTAMENTO ETICO

Il comportamento etico, in linea con le leggi applicabili e le norme condivise per il
comportamento aziendale, & una componente fondamentale per la creazione di valore a lungo
termine.

L'azienda si € quindi dotata di procedure anticorruzione attraverso un codice etico e un processo
strutturato di gestione.

Il nostro comitato etico, che coincide con quello per la parita di genere, supervisiona e gestisce
ogni possibile criticita, garantendo il rispetto, non solo delle leggi ma contribuendo alla
diffusione della cultura inclusiva e rispettosa dell’azienda.

E
100% 100%
Organo esecutivo Dipendenti
2023 2022 2021
Numero di episodi di corruzione 0 0 0

GESTIONE DELLA CATENA DEL VALORE

Come azienda siamo da sempre consapevoli dell'importanza dell'interconnessione virtuosa
attraverso l'intera value chain, soprattutto per i temi di sostenibilita e responsabilita aziendale.

L’azienda infatti:
e Coinvolge i propri clienti;
e Coinvolge i fornitori di primo livello della propria value chain

Stiamo utilizzando una piattaforma informatica di misurazione e coinvolgimento in piani di
sviluppo e accesso a servizi propedeutici per coinvolgere i nostri fornitori e misurarne le
performance di sostenibilita.

La strategia di coinvolgimento dei fornitori adottata & quella di:
e Sottoscrizione del Codice di condotta.

L'azienda riesce a trasmettere i principi di sostenibilita anche a livelli della supply chain successivi
al primo, in quanto chiediamo ai nostri fornitori diretti di trasmettere ed estendere i principi di
sostenibilita alle proprie persone e a tutta la filiera.
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Principi di Governance

Prosperita

Persone

Pianeta

Obiettivi anno 2024:

Consapevolezza

Monitorare il rispetto
del rating di legalita

Valutazione annuale dei
fornitori e dei clienti in
base a parametri ESG

Responsabilita solidale
del rispetto delle norme
in materia di salute e
sicurezza da parte di
clienti e fornitori

Incrementare
I’'adozione di politiche
legate al riciclo

Report di Sostenibilita 2023

Obiettivi

Costruire una catena del valore
con stakeholder virtuosi
attraverso la verifica dei
parametri legati al rating di
legalita

Diffondere le Best Practices ESG
ed introdurre criteri premianti per
coloro che le adottano

Adottare misure di verifica e
controllo preventivo di rispetto
delle norme

L'azienda seleziona fornitori che,
come noi prestano attenzione al
Pianeta investendo in tecnologie
innovative e in materiali riciclati.

e Diventare Ambassador per clienti e fornitori nella diffusione di principi di inclusione;
e Partecipare a eventi di sensibilizzazione riguardo i temi ESG portando il proprio esempio

di azienda virtuosa;

e Contribuire attivamente e personalmente ad iniziative rispettose dei principi di

inclusione.
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