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POLITICA DEL SISTEMA DI GESTIONE INTEGRATO DI IMPIANTI SPA 

Corporate Identity 

Da oltre trent’anni Impianti S.p.A. (“Impianti”) opera nel settore dell’innovazione tecnologica in 
qualità di System Integrator, Business Developer e Technology Scout, ICT & Audio/Video e nello 

sviluppo di soluzioni tecnologiche per i settori della Difesa e Law Enforcement. 

Affianchiamo i nostri clienti nella definizione di soluzioni integrate all'avanguardia al fine di soddisfare 

anche le esigenze più complesse, dalla progettazione all'assistenza post-vendita. 

La nostra missione è quella di rappresentare il motore di innovazione tecnologica per grandi 

organizzazioni Pubbliche e Private ove la reputazione tecnologica risulta essere di primaria 

importanza. 

Il modello di business è flessibile e diversificato, incentrato sul know-how tecnologico e scouting di 

servizi e prodotti con alta capacità di integrazione e sviluppo di sistemi di collaboration e soluzioni 

specifiche in ambiti “mission-critical” 

Tutte le attività sono ad elevato contenuto tecnologico e all’avanguardia anche al fine di assicurare 
luoghi di lavoro sicuri, efficienti e moderni.  

  

Sistemi di gestione e/o modelli organizzativi di riferimento: 

Sistema di Gestione per la Qualità 

Sistema di Gestione Ambientale 

Sistema di Gestione per la sicurezza e la tutela della salute sui luoghi di lavoro  

Sistema di Gestione per la sicurezza delle informazioni 

MoG 231 e Codice Etico e di Comportamento 

Sistema di gestione per Parità di Genere 

Sistema di gestione per la definizione dei requisiti di progettazione, installazione, configurazione, 

regolazione e programmazione, verifica tecnica dei AVC 

   

1. Generalità  

La Politica del Sistema di Gestione Integrato di Impianti Spa è espressione della volontà della 

Governance di dotarsi di uno strumento per la comunicazione delle linee strategiche di indirizzo, in 

linea con i principi del Codice Etico e con i Sustainable Development Goals (“SDGs”) promossi dalle 
Nazioni Unite nonché ai requisiti delle Norme ISO e al contesto dell’organizzazione.  
Tale documento a seguito di controllo annuale, viene valutato dal CDA di Impianti Spa e reso 

disponibile a tuttu gli Stakeholder attraverso il sito istituzionale di Impianti Spa (  

http://www.Impianti.eu). 

La pubblicazione sul sito aziendale è autorizzata dall’Amministratore Delegato. 
  

http://www.impianti.eu/
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2. Scopo  

Il presente documento definisce l’approccio adottato da Impianti Spa nella gestione delle proprie 

attività in conformità alle prescrizioni legislative e normative (ISO/UNI). Scopo principale della 

presente Politica Integrata è quello di favorire la sensibilizzazione, la conoscenza e l’applicazione degli 
elementi fondamentali del Sistema di Gestione Integrato diffondendo, a tutte le parti interessate 

(stakeholder interni ed esterni), la cultura del miglioramento continuo. 

  

3. Ambito di applicazione 

 La Politica, in linea con i principi etici e morali dell’organizzazione viene applicata in ogni contesto 
aziendale sia interno che esterno. 

 Tutte le persone che a vario titolo operano con Impianti Spa sono invitate a prenderne visione e a 

rispettare i principi ivi enunciati. 

  

4. Riferimenti etici e normativi 

•  Dlgs 231/2001 e Codice Etico e di Comportamento  

• UN Sustainable Development Goals  

• Il Sistema Normativo Aziendale  

• UNI EN ISO 9001:2015 “Sistemi di gestione per la qualità  
• UNI EN ISO 14001:2015 “Sistemi di gestione ambientale   
• UNI EN ISO 45001:2018 “Sistemi di gestione per la salute e sicurezza sul lavoro   
• ISO/IEC 27001:2022 “Sistemi di gestione della sicurezza dell'informazione 

• UNI 11799:2020 Sistema di gestione per la definizione dei requisiti di progettazione, 

installazione, configurazione, regolazione e programmazione, verifica tecnica dei AVC 

• UNI / PdR 125 :2022 Parità di genere 

• UNI EN ISO 14064-1: 2019 Sistema di gestione ambientale 

   

5. Politica Integrata 

La strategia di Impianti Spa si concretizza in un modello di business sostenibile, inclusivo e rispettoso 

delle regole finalizzato alla creazione di valore nel tempo, che considera anche gli impatti ambientali 

e sociali del suo operato, valutando i possibili rischi ad essi connessi e identificando adeguate misure 

di mitigazione e opportunità associate.  

Il Sistema di Gestione Integrato individua e integra sinergicamente gli aspetti significativi di tutti i 

sistemi al fine di garantire il massimo dell'efficacia e dell'efficienza dei processi, delle attività e delle 

risorse.  
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La presente Politica rispetta i principi aziendali integrando i diversi aspetti per i quali Impianti 

documenta il proprio impegno verso tutti i suoi stakeholder, allo scopo di costruire e sviluppare 

relazioni di fiducia all’interno di un percorso condiviso in grado di creare valore per sé stesso e per 
tutti gli stakeholder, in un’ottica di conciliazione dei rispettivi interessi.  

Impianti nell’impostazione del proprio sistema integrato si riferisce agli obiettivi SDGs. In relazione a 

tali obiettivi Impianti si impegna a: 

- produrre valore economico e social con un corretto bilanciamento di costi, benefici e rischi;  

- utilizzare strumenti idonei per la pianificazione e il controllo delle proprie prestazioni;  

- valorizzare e incrementare il patrimonio di esperienze e conoscenze diffuse, attraverso la formazione 

continua del personale, per il raggiungimento dei propri obiettivi in un’ottica inclusiva; 

- Tenere presente nella quotidianità del business gli aspetti economici – finanziari, la qualità del 

servizio, sicurezza e tutela della salute dei lavoratori, l’impatto sull’ambiente e sul risparmio 
energetico, e di compliance;  

- Adottare procedure in linea con le disposizioni di legge, stabilire obiettivi e programmi di 

miglioramento; 

 - richiedere la segnalazione di eventuali criticità riscontrate nell’applicazione del Sistema di Gestione 
Integrato e delle iniziative intraprese in risposta agli indirizzi dettati della Politica; 

 - Predisporre e applicare annualmente piani di miglioramento per tutto il Sistema di Gestione 

Integrato, rendendo disponibili i risultati tramite pubblicazione del Riesame all’interno del sistema 
documentale aziendale; 

 - monitorare e revisionare i Sistemi di Gestione, attraverso la raccolta e la consuntivazione dei relativi 

KPI e la verifica dell’attuazione delle proposte di miglioramento; 

 - pubblicare, a beneficio di tutti gli stakeholder, i principali dati relativi alle proprie attività, nel 

Rapporto Integrato annuale e nel sito internet aziendale, evidenziando, ove applicabile, il grado di 

raggiungimento di obiettivi prefissati;  

  

 5.1 Politica Sistema di Gestione della Qualità  

 Il Sistema di Gestione della Qualità  rispetta la norma UNI EN ISO 9001:2015,  mantenere adeguata la 

qualità delle prestazioni , in particolare garantendo l’efficienza, la continuità e sicurezza del servizio 
elettrico nel rispetto dei requisiti richiesti (cogenti e non); - rispettare quanto stabilito all’interno del 
Piano Industriale; - garantire le risorse necessarie per la pianificazione, attuazione, controllo e 

monitoraggio del Sistema di Gestione della Qualità; - garantire parità di accesso alla rete per gli 

operatori del settore; - mantenere adeguati i servizi offerti ai clienti ; - rispettare tempi di consegna e 

ottimizzare il rapporto costo/qualità dei prodotti/servizi . 
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5.2  Gestione della Compliance  

Impianti si impegna a:  

 - assicurare un monitoraggio continuo dell’evoluzione normativa al fine di garantirne l’attuazione, 
assicurare la diffusione e promuovere la conoscenza delle norme e dei regolamenti applicabili; - 

osservare, ad ogni livello aziendale, tutte le leggi, le norme e i regolamenti e applicare adeguati 

procedimenti disciplinari, sanzioni e misure correttive in caso di violazione o inosservanza 

- adeguare tempestivamente i processi aziendali alle variazioni delle disposizioni applicabili al Gruppo, 

anche attraverso un approccio preventivo ai rischi di non conformità e l’istituzione degli adeguati 
controlli atti a identificare criticità e potenziali violazioni delle normative interne ed esterne;  

- condurre le proprie attività in modo tale da non commettere alcuna violazione della normativa, sia 

diretta che indiretta, e da non facilitare o rischiare il coinvolgimento in situazioni illecite, sia con 

soggetti pubblici che privati;  

- fornire un quadro di riferimento per l’identificazione, il riesame e il raggiungimento degli obiettivi di 
compliance, anche nell’ottica del miglioramento continuo;  

- predisporre strumenti interni, sia normativi che operativi, che definiscono regole di comportamento, 

principi e/o modelli di controllo volti ad una corretta identificazione, misurazione, gestione e 

monitoraggio dei principali rischi connessi alla compliance;  

- individuare i ruoli e le responsabilità in materia di compliance all’interno dell’organizzazione e 
assicurare le risorse necessarie alla individuazione e al raggiungimento degli obiettivi di compliance; - 

incoraggiare la segnalazione di fondate preoccupazioni su presunte violazioni normative, senza il 

timore di ritorsioni, attraverso gli strumenti dedicati (es. e-mail dedicata per violazioni del Codice Etico 

o portale Whistleblowing) e garantire che nessun segnalante sia discriminato con effetti sulle sue 

condizioni di lavoro collegati alla denuncia effettuata; 

 - perseguire qualsiasi comportamento non conforme alle normative attraverso l’applicazione del 
sistema disciplinare aziendale, assicurando le necessarie misure di tutela legale nonché le eventuali 

azioni correttive e di miglioramento;  

-  garantire una efficace e trasparente comunicazione che assicuri la diffusione della cultura delle 

regole a tutti i livelli organizzativi, tramite la consapevolezza e la conoscenza delle informazioni utili ai 

fini del rispetto della normativa interna ed esterna applicabile;  

- adeguare gli strumenti di monitoraggio e reporting volti a verificare nel tempo l’efficacia del Sistema 
di Controllo Interno, assicurando adeguati flussi informativi anche per quanto riguarda i rilevanti 

aspetti di compliance (sanzioni, multe, ispezioni, tutti i KPI richiesti per capire la probabilità di mancata 

rispetto della norma). 
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5.3 Politica Sistema di Gestione Ambientale 

Impianti si impegna a:  

- verificare l’adeguatezza del contesto in opera; 

 - svolgere una periodica valutazione dei rischi/opportunità e degli impatti ambientali delle proprie 

attività e dei rischi ad esse connessi, ricercando soluzioni per minimizzare gli eventuali effetti negativi 

delle sue attività sull’ambiente considerando l’intero ciclo di vita delle sue attività 

- monitorare gli incidenti aziendali (con e senza infortunio) al fine di garantirne un controllo, 

individuare le criticità e le relative azioni correttive/formative al fine di minimizzarne l’impatto 
sull’Ambiente;  

- verificare le azioni volte alla tutela dell’ambiente, effettuate dalle strutture organizzative preposte; - 
attuare una comunicazione trasparente delle proprie attività in ambito ambientale;  

 - adottare un approccio preventivo, ascoltando direttamente il punto di vista delle principali 

associazioni ambientaliste e le esigenze espresse dalle Istituzioni del territorio dove vengono realizzati 

degli Impianti di rete, ricercando soluzioni condivise, che integrino la considerazione delle 

caratteristiche del territorio e delle esigenze di rispetto dell’ambiente e della biodiversità con quelle 
di sicurezza del sistema elettrico, nonché con gli interessi più generali della collettività; 

 - dedicare particolare attenzione alla gestione dei rifiuti, adoperandosi per uno smaltimento orientato 

al riciclo dei materiali, in conformità agli indirizzi di economia circolare; 

 - riconoscere la rilevanza su scala planetaria del cambiamento climatico e della necessità di 

contrastarlo attraverso il contenimento delle emissioni di CO2. 

-Ridurre le proprie emissioni dirette e indirette, nei limiti degli obblighi di sicurezza. 

 5.4 Politica Sistema di Gestione della Salute e Sicurezza sui Luoghi di Lavoro 

 Impianti si impegna a: 

 - promuovere la collaborazione con le Autorità Competenti (INAIL, ASL, Ispettorato del Lavoro, etc.) 

e con le Associazioni di imprese al fine di stabilire un efficace canale di comunicazione (input/output), 

rivolto al miglioramento continuo delle prestazioni in tema di salute e sicurezza sul lavoro, dei terzi e 

delle parti interessate;  

- verificare, tramite sopralluoghi, l’attuazione delle disposizioni di legge in materia di sicurezza dei 
luoghi di lavoro; 

- Attuare tutte le azioni idonee al fine di prevenire e contenere i rischi in materia di sicurezza nei luoghi 

di lavoro, promuovendo la sicurezza e la tutela della salute non solo per i propri dipendenti, ma anche 

per tutti i lavoratori coinvolti nei processi: appaltatori, fornitori, progettisti, manutentori e visitatori; - 

monitorare gli incidenti aziendali (con e senza infortunio) al fine di garantirne un controllo, individuare 

le criticità e le relative azioni correttive/formative; 
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- promuovere best-practice aziendali per la diffusione di una cultura della salute e del benessere sui 

luoghi di lavoro; 

-Contrastare attraverso una adeguata formazione e supporto i comportamenti additivi (dipendenze 

fumo, alcool e alimentari 

 5.5 Politica Sistema di Gestione Anticorruzione (Mog 231 e Codice Etico e di Comportamento) 

Impianti basa la propria attività rispettando quanto previsto dal Dlgs 231/2001 e dal MoG della quale 

si è dotata: 

 - Adotta un comportamento basato sui criteri di correttezza, lealtà e integrità morale che vietano la 

corruzione;  

- osserva tutte le leggi, norme e regolamenti in materia di contrasto alla corruzione, in Italia e in tutti 

i Paesi nei quali la Società si trova ad operare; 

 - svolge le proprie attività in modo tale da non essere coinvolte in alcuna fattispecie corruttiva o da 

non facilitare o rischiare il coinvolgimento in situazioni illecite sia con soggetti pubblici che privati; 

 - fornisce un quadro di riferimento per l’identificazione, il riesame e il raggiungimento degli obiettivi 
di Anticorruzione; 

 - incoraggia la segnalazione di sospetti in buona fede o sulla base di una ragionevole convinzione, 

senza il timore di ritorsioni; 

 - garantisce il non coinvolgimento nelle attività individuate a rischio corruzione. In particolare, è fatto 

divieto di: - accettare la richiesta o autorizzare qualcuno ad accettare ovvero sollecitare, direttamente 

o indirettamente, un pagamento o un vantaggio economico o un’altra utilità da soggetti pubblici o 
privati; - offrire, promettere, dare, pagare o autorizzare qualcuno a dare o pagare, direttamente o 

indirettamente, denaro, altro vantaggio economico, utilità o beneficio di qualsiasi tipo a soggetti 

pubblici o privati; - richiedere o ottenere la promessa di denaro o altre utilità, per sé o per altri, per 

compiere od omettere atti in violazione degli obblighi inerenti al loro ufficio o degli obblighi di fedeltà, 

anche cagionando un danno alle stesse Società; - mettere in atto minacce o ritorsioni nei confronti di  

soggetti che si siano rifiutati di commettere un atto di corruzione o che ne abbiano denunciato 

l’accadimento. La gestione delle attività, in conformità al Sistema di Gestione Anticorruzione. 

 5.6 Politica Sistema di Gestione della Sicurezza delle Informazioni 

  Impianti si impegna al rispetto della norma ISO/IEC 27001:2022, delle migliori best practices e dei 

principi più avanzati di cyber-security impegnandosi a:  

 - sviluppare, mantenere e migliorare il quadro normativo interno fondato su una Information Security 

Policy a due livelli (indirizzi strategici e policy specifiche), che delinea il modello di governance e 

stabilisce ruoli, responsabilità, framework ed altri strumenti di supporto, tra cui standard e 

metodologie;  

- predisporre tutte le azioni necessarie per perseguire obiettivi di sicurezza congrui con il grado di 

sensibilità delle Informazioni aziendali e di criticità delle tecnologie che ne consentono il trattamento, 
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attraverso la tutela degli attributi di: o Riservatezza, mediante interventi idonei a contrastare accessi 

non autorizzati alle Informazioni o la diffusione o divulgazione non controllate delle stesse; o Integrità, 

mediante interventi idonei a contrastare il verificarsi di modifiche non autorizzate, compresi gli errori 

umani, o il danneggiamento del formato fisico e/o del contenuto semantico delle Informazioni; o 

Disponibilità, mediante interventi idonei a garantire l’accesso alle risorse informative con tempi e 

modalità “congrue” con le esigenze delle attività di business;  
- effettuare sistematicamente attività di analisi e gestione del rischio in funzione della classificazione 

di sicurezza delle informazioni, in conformità alle policy ed ai modelli aziendali, per identificare i 

controlli necessari; - integrare la sicurezza all’interno del ciclo di vita dei progetti ICT, implementando 
sui componenti ICT dei Sistemi Informativi aziendali (server, computer fissi e mobili, infrastrutture, 

applicazioni, database, reti informatiche, etc.) le misure di protezione funzionali a una corretta postura 

di sicurezza;  

- garantire nel tempo la conformità dei Sistemi Informativi agli standard di sicurezza aziendali; - 

monitorare a livello aziendale lo stato della sicurezza delle informazioni e dei sistemi ICT e il livello di 

compliance al quadro normativo interno ed ai vincoli legislativi vigenti;  

- prevenire e gestire gli eventi e/o gli incidenti di sicurezza delle informazioni, raccogliendo e 

conservando le relative registrazioni, anche ai fini di analisi forensi e programmi di miglioramento;  

- osservare con continuità l’evoluzione del quadro esterno di minacce di natura “cyber” per trarne gli 
elementi necessari all’aggiornamento dei programmi di difesa;  
- promuovere e attuare piani mirati o diffusi di formazione e sensibilizzazione sulla sicurezza delle 

informazioni;  

- interagire con le istituzioni deputate per contribuire al piano nazionale per la protezione cibernetica 

e la sicurezza informatica, per il potenziamento della capacità di difesa delle Infrastrutture Critiche 

nazionali e degli attori di rilevanza strategica per il Paese.  

  

5.7 Politica Sistema di Gestione della Parità di genere e inclusione e rispetto dei diritti umani 

Valorizzare il capitale umano secondo criteri meritocratici, competenze professionali, correttezza di 

comportamento, onestà e fiducia, favorendo altresì un ambiente di lavoro inclusivo e aperto alle 

diversità, sono i criteri cui Impianti si ispira nel definire le proprie politiche del personale. 

Ognuno è un individuo, unico e diverso con la propria personalità, storia e competenze. 

Impianti riconosce le diversità dei propri dipendenti come un fattore di successo e ne valorizza 

quotidianamente le esperienze, le capacità e le qualità. 

La diversità include tutte quelle differenze che rendono gli individui unici. 

Impianti crede che la diversità, in tutte le sue manifestazioni, sia un vantaggio strategico in quanto 

porta arricchimento e apertura culturale, favorendo un ambiente di lavoro inclusivo volto alla 

collaborazione ed alla creatività. Il valore delle diversità in azienda si concretizza incoraggiando ogni 

persona ad esprimersi liberamente per poter realizzare il proprio potenziale e aumentare la propria 

motivazione. 
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In Impianti ciascuno può raggiungere le proprie ambizioni in linea con le ambizioni della Società. 

La Politica sulla diversità e l'inclusione, in linea con quanto definito nel Codice Etico, si applica a tutti i 

dipendenti, ai collaboratori, ai candidati in fase di selezione, agli appaltatori e ai fornitori della Società. 

Inoltre, chiunque svolga attività per Impianti si impegna a rispettare tutte le leggi ed i regolamenti 

vigenti in materia. La Società riconosce nelle persone la risorsa più importante per lo svolgimento delle 

proprie attività e si impegna a garantire, in ogni fase del rapporto di lavoro, dal processo di selezione 

all’attribuzione dei ruoli, dalla crescita professionale, fino alla conclusione del rapporto, pari 
opportunità, evitando qualsiasi forma di discriminazione in materia di occupazione o impiego e 

promuovendo una cultura in cui le persone riconoscano il valore che una forza lavoro diversificata e 

inclusiva comporta. 

Non è tollerata nessuna forma di discriminazione sulla base di etnia, razza, colore della pelle, genere, 

orientamento sessuale, religione, nazionalità, età, opinione politica, affiliazione sindacale, stato civile, 

stato di salute e qualsiasi altro stato sociale o caratteristica personale.  

Pertanto, l’organizzazione: 

• si impegna a creare un ambiente di lavoro libero da qualsiasi discriminazione diretta o indiretta, 

associativa o individuale, qualsiasi tipo di violenza o molestia, sia sessuale che basata sulla diversità 

personale, politica e culturale. 

•  Intende promuovere una cultura inclusiva, basata sul reciproco rispetto, che coinvolga tutte le 
persone e offra l'opportunità di sviluppare il proprio talento. 

• Persegue una politica di selezione del personale volta al riconoscimento dei meriti, nel rispetto delle 
pari opportunità. Tale politica si declina attraverso una valutazione trasparente delle competenze e 

delle capacità. Qualsiasi opportunità di carriera o avanzamento professionale sarà gestito senza alcun 

tipo di discriminazione e nel rispetto delle diversità. 

• Si impegna altresì nella formazione e nella promozione delle persone, migliorando lo sviluppo 
professionale delle proprie risorse, ispirando tutti i dipendenti a raggiungere il loro pieno potenziale e 

supportando la condivisione delle migliori pratiche in tutta l'organizzazione. 

• Persegue l'obiettivo di assicurare che tutti i dipendenti e i collaboratori trattino gli altri, in ogni 
momento, con dignità, rispetto ed equità, mostrando una condotta che rifletta l'inclusione e sostenga 

i valori della Società. 

Impianti vuole assicurarsi di poter utilizzare efficacemente le capacità di tutti i propri dipendenti 

attingendo alla sua variegata serie di talenti, consapevole che persone con esperienze e competenze 

diverse possono creare valore. 

Impianti si impegna a rispettare pienamente tutte le normative in tema di diversità e inclusione, 

nonché le best practice dei paesi in cui la Società opera. 

La presente Policy si applica a Impianti S.p.A. ed alle sue eventuali società controllate. 
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Tutto il personale è tenuto a rispettare i principi contenuti nella presente politica in tutti i rapporti con 

colleghi, clienti fornitori e nei confronti di tutti coloro con cui si entra in contatto nello svolgimento 

della propria attività. 

Particolare responsabilità per l'applicazione, la diffusione e l’implementazione della politica di 
diversità e inclusione è attribuita al RSGI aziendale, per ragioni d’ufficio, nella gestione quotidiana dei 
dipendenti e nella loro supervisione nonché nel processo di assunzione, selezione, promozione e 

formazione degli stessi. 

  6. Diffusione e aggiornamento  

La presente Politica Integrata è diffusa internamente attraverso il sistema documentale, la rete 

intranet (repository dedicati al Sistema di Gestione Integrato), esternamente, a tutti gli Stakeholder, 

attraverso la pubblicazione sul sito internet di Impianti Spa. 

 Tale documento viene valutato almeno una volta l’anno in sede di Riesame del Sistema di Gestione 
Integrato, in funzione dei risultati conseguiti. In caso di variazione e cambiamenti a livello strategico 

e/o operativo in merito al Sistema di Gestione Integrato, viene sottoposta, dal Responsabile del 

Sistema di Gestione 

 

 

 

 

  


